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Introduccion

A continuaciodn, se presenta una Guia rapida para que los accionistas y apoderados o representantes
utilicen el Servicio Votacion Electrénica para junta de accionistas como apoyo al proceso de votacion
que realizardn de manera remota.

OBIJETIVO

Instruir a los usuarios Accionistas y apoderados en el uso de la plataforma y emisién de votacion
electrdnica de forma efectiva.
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1. Todo Accionista |/ apoderado enrolado al Servicio Votacion Electrdnica, recibird un correo
electrdnico, (este ultimo, seglin lo formalizado en el proceso de enrolamiento a través de Sercor
S.A.), que contiene el cédigo de acceso (nimero de control o PIN) para asistir a la junta y acceder
a votar electrénicamente. El sistema estard habilitado 1 hora antes del inicio del evento.

2. Pararealizar el proceso de enrolamiento, el accionista/apoderado debera enviar un correo
electrénico a acciones@sercor.cl, donde se le indicardn los pasos a seguir para comprobar

la identidad del accionista o del apoderado del mismo, de manera de permitir el ingreso al
evento.

3. El Accionista / apoderado debera acceder a la plataforma por medio del link de acceso
proporcionado en dicho correo, e ingresar a la respectiva junta con el cédigo de acceso (nimero
de control) entregado y captcha. Luego de ingresar ambos campos, se ingresa a la pantalla
principal de votacién.

Bienvenido a Click&Vote

Numero de control ;Doénde puedo encontrar esto?

l |
Hl s ot Sl

=il

¢(Tienes dificultades? Ayuda

Contactanos en innovacion@bolsadesantiago.com

4. El Accionista ingresara a la respectiva Junta, registrando automaticamente asi su asistencia a
esta ultima. Haciendo click en “Ver materias” podra visualizar las materias de votacidn:
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Interfaz Accionista
Junta

Numero de control: 160420710735
Acciones: 10,000.0000

Informacion relacionada

& Unirse a |3 Junta

Votacion multiple en todas las materias

v X O
Opcidn A favor En contra Abstenerse
Predeterminada en todo en todo en todo

O vota individualmente

Ver materias

Interfaz Apoderado que representa a mds de un accionista

En el caso que el apoderado represente a mas de un accionista se le desplegaran las opciones
de votos para cada uno de sus representados, haciendo click en “Voto” (Imagen 1) aparecera
una nueva ventana haciendo click en “Ver materias” (Imagen 2) podra visualizar las materias de
votacion:
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Imagen 1

Votacién miltiple en sus posiciones restantes:

v X Q@
Opcién A favor En contra Abstenerse
Predeterminada en todo en todo en todo

Lista de posiciones

Junta Demo
Claria B Voto
il !

ol: 580981867998

Junta Demo
e udin Ol Voto
Claudio Clark

Junta Demo

loze Perez

Voto

era de control

B Unirse a lajunta

Imagen 2
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Junta Demo
Gloria Fernandez
Numero de control: 580981867998
Accocnes: 50.0000

Informacion relacionada

& unirsea la junta

Votacion multiple en todas las materias

v X ]
Opcién Afavor En contra Abstenerse
Predeterminada en todo en todo en todo

0 vota individualmente

@ ingrese su voto para todas las materiafs)/ candidatofs).

Link streaming

5. En caso de ser un accionista individual, puede acceder al link de streaming haciendo click en
“Unirse a la Junta” en la seccion Informacion Relacionada. En caso de ser un apoderado que
representa a mas de un accionista, haciendo click en “Unirse a la Junta” podra acceder al link
de streaming para unirse al evento mds otros documentos que el emisor puso a disposicion.

Documentos

Para ver y / c imprimir los documentos en POF, simplemente haga clic en el documento correspondiente a continuacion para iniciar.

09 Unirse a la Junta

6. El Accionista / apoderado podrad emitir su voto electronicamente por cada materia o bien de
forma multiple:

Voto simple:
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€ Regresar a la vista general - s
Informacion relacionada

UNTA
J & Unirse a la Junta

Numero de control:
Acciones:

Materias para aprobacién de accionistas

v X o
A favor En contra Abstenerse
v X ]
A favor En contra Abstenerse
3.
v X o
A favor En contra Abstenerse
v X S
A favor En contra Abstenerse
5.
v X o
A favor En contra Abstenerse

= Opcién Predeterminada

Voto multiple:

Esta funcionalidad permite que el votante realice un voto A favor, En contra o Abstenerse para
todas las materias que se tratardn en la votacion de la junta. Una vez seleccionada la opcién de
preferencia, es necesario clickear en “Vista previa de resultados”, que mostrara los votos ya
seleccionados:

Informacién relacionada

& Unirsea lajunta

Votacion multiple en todas las materias

v X @
Opcidn A favor En contra Abstenerse
Predeterminada en todo en todo en todo

Vista pre resultados
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Materias

1. La situacion de la sociedad e informe de los auditores externos.

X ®

A favor En contra Abstenerse

I

2. Memoria, balance y estados de resultados del afio 2020.

v X ®
A favor En contra Abstenerse
3. Distribucién de dividendo.
v X ®
A favor En contra Abstenerse

4. Aprobacién de las remuneraciones del directorio por el afio 2020 y fijacién de las mismas para

el afio 2021.
v X ®
A favor En contra Abstenerse

= Opcion Predeterminada

7. A continuacion, se requiere hacer click en “Enviar Voto” para que el mismo quede registrado
en la plataforma, apareciendo la siguiente ventana a continuacion:
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Su voto ha sido enviado

NUMERO DE CONTROL

#580981867998

Seguir votando
Mirar como voté

Ingrese el nuevo numero de
control

Cerrar Sesion

Votar Posiciones Adicional

Enviarme una copia de mi vota por correo electronico

arauco

Adicionalmente recibird un mensaje con el respaldo de su votacion al correo registrado para la

Junta

8. Sideseaseguirvotando, se debe hacer click en esa opcion, de manera de disponibilizar el sistema

para ingresar votos para la siguiente materia.
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3. Distribucién de dividendo.

X
En contra

4. Aprobacién de las remuneraciones del directorio por el afio 2019 y fijacién de las mismas para
el afio 2020.

v
A favor

5. Designacion de auditores externos para el ejercicio 2020,

v X ]

A favor En contra Abstenerse

= QOpcién Predeterminada

Caso de Eleccion de Directorio

1. El Accionista / apoderado ingresard a la respectiva Junta, registrando automaticamente su
asistencia a esta ultima, y pudiendo visualizar la Eleccién de Directores.

2. Paravotar, el accionista/apoderado debe ingresar la cantidad de acciones deseada en la caja de
texto debajo del nombre del candidato, pudiendo distribuir sus votos a 1 o mds candidatos:
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Junta Demo

Namero de control:
Acciones:

Eleccion de Directorio

NOMBRE

Asignar votos a Nombre Director 1

Asignar votos a Nombre Director 2

l

Asignar votos a Nombre Director 3

| J

Enviar voto

3. Unavezingresado el nimero de acciones deseado, se requiere hacer click en “Enviar Voto” para
que el mismo quede registrado en la plataforma, apareciendo la siguiente ventana a
continuacion:

),

Su voto ha sido enviado

NUMERO DE CONTROL
#294471582529

Seguir votando
Mirar como voté

Ingrese el nuevo nimero de
control

He terminado de votar

Enviarme una copia de mi voto por correo electrénico

PREGUNTAS FRECUENTES

éSe recomienda algun navegador de preferencia?

Si, Google Chrome

¢éQué debo hacer en caso de que se caiga internet en mi dispositivo?
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En caso de ya haber ingresado a la Junta, su participacidén va a quedar registrada aunque exista una
desconexion. Asimismo, en caso de haber votado, su voto va a quedar registrado en Blockchain de forma
inmutable. Por ultimo, es posible reingresar al evento con las mismas credenciales en caso de haber
salido de la plataforma.

Qué debo hacer si me equivoqué al votar?

La plataforma permite modificar el voto hasta el momento en que se cierra la votacion de esa propuesta.
A partir de ese momento, la votacidon queda bloqueada para todos los participantes

¢Qué debo hacer si no puedo ingresar?
Si la junta no comenzd y no es posible ingresar, se recomienda:

- Verificar el ingreso del pin recibido
- Comprobar mayusculas y minusculas al ingresar el captcha.
- Actualizar el captcha a ingresar, haciendo click en el recuadro destacado en rojo (abajo)

Bienvenido a Click & Vote

Numero de control ¢Dénde puedo encontrar esto?

<ol [

¢(Tienes dificultades? Ayuda

- Utilizar el modo privado del navegador para ingresar al evento. Para acceder al mismo, en el
caso de Chrome, es necesario hacer click en los 3 puntos en la parte superior derecha, y
seleccionar “Nueva ventana de incognito”. Luego, se debe ingresar la URL del evento en la barra
de direcciones.
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©

You've gone incognito

- Utilizar otro navegador para ingresar al link del evento

- Ingresar através de otro dispositivo (computador, tablet, telefono)

Por ultimo, en caso de persistir el problema de acceso, se recomienda contactar al Ejecutivo responsable
del evento para mayor informacion.

Sirealizadas las acciones anteriores continua con dudas y/o problemas, puede contactarse al 223939003,
o mediante correo electrénico a registrojuntas@dcv.cl.
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